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QUAN TRỌNG: Quý vị cần đọc những nội dung dưới đây trước khi tiếp tục. Bằng việc tiếp cận các nội dung trong bản trình bày sơ lược này (sau đây gọi tắt là “bản trình bày”),
quý vị đồng ý với những điều kiện và điểu khoản bên dưới.

Bản trình bày này chứa đựng những thông tin bảo mật. Quý vị đồng ý không sao chép hoặc phân phát toàn bộ hoặc một phần bản trình bày này, và không công bố bất kỳ thông
tin bên dưới hoặc sử dụng những thông tin trong bản trình bày này nhằm mục đích khác ngoài việc ra quyết định đầu tư liên quan đến giao dịch dự kiến được mô tả dưới đây.

Không có sự thể hiện, dù trực tiếp hay bằng hàm ý, rằng Công ty sẽ đảm bảo về sự chính xác hay đầy đủ đối với những thông tin này, và không có điều nào ở đây được xem là
lời hứa của Công ty hoặc đại diện của Công ty trong cả quá khứ, hiện tại hoặc tương lai. Không có bất kỳ nghĩa vụ nào ràng buộc nào Công ty phải công bố những tài liệu bổ
sung cho bản trình bày này, cũng như việc phát hành bản trình bày này trong mọi tình huống không có hàm ý đảm bảo sẽ không có sự thay đổi về hoạt động kinh doanh hoặc
kế hoạch của Công ty sau ngày phát hành bản trình bày này hoặc đảm bảo sự chính xác của các thông tin trình bày dưới đây vào mọi thời điểm sau ngày phát hành.

Nội dung trong bản trình bày này không được coi là tài liệu tư vấn về pháp lý, kinh doanh hoặc thuế. Các nhà đầu tư nên tham khảo ý kiến tư vấn từ phía các luật sư, các công
ty tư vấn tài chính hoặc tư vấn thuế liên quan đến các vấn đề về tài chính hoặc thuế.

Tài liệu này không phải bản chào bán, hoặc mang tính chất chào bán cho bất cứ ai mà việc chào bán hoặc mang tính chất chào bán được coi là vi phạm theo quy định pháp
luật điều chỉnh người đó. Người nhận bản trình bày này cần tự nhận biết về bất cứ rằng buộc pháp lý nào có liên quan. Nhà đầu tư nên nhận biết rằng nhà đầu tư chịu mọi rủi
ro tài chính liên quan đến hoạt động đầu tư cổ phiếu chào bán dưới đây.

Bằng việc đồng ý tiếp nhận tài liệu này, Quý vị đồng ý những nội dung bên trên. Trong trường hợp quý vị có băn khoăn về những nội dung trong tài bản trình bày, Quý vị nên
tham vấn công ty môi giới chứng khoán, ngân hàng hoặc các đơn vị tư vấn kế toán, pháp lý hoặc tài chính.
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Chỉ số nổi bật trong năm 2021

Một trong những Ngân hàng xuất sắc nhất trong gia tăng giá trị cho cổ đông

Tổng quan

Công ty con

51% Quyền biểu quyết

* HDBank là cổ đông sáng lập (nắm giữ

4,95% vốn) và là đối tác của Vietjet Air -

hãng hàng không có thị phần nội địa lớn

nhất Việt Nam. 

Nguồn: Dữ liệu Công ty

Tổng quan về HDBank

374 nghìn tỷ

đồng

Tài sản

>10 lần kể từ 2010

4,4%

Biên lãi thuần (NIM)

1,26%

Tỷ lệ nợ xấu (NPL)

(Ngân hàng mẹ)

203 nghìn tỷ

đồng

Dư nợ cho vay

23,3%

Lợi nhuận trên vốn

chủ sở hữu (ROE)

1,65%

Tỷ lệ nợ xấu (NPL)

(Hợp nhất)

226 nghìn tỷ

đồng

Tiền gửi

8,1 nghìn tỷ

đồng

Lợi nhuận trước thuế

Tăng trưởng so với

cùng kỳ: 38,7%

14,4%

Tỷ lệ an toàn vốn

(CAR) (Basel II)
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• Được thành lập năm 1989, HDBank hiện thuộc Top các công ty có giá trị vốn hóa
lớn nhất sàn HOSE và nằm trong danh mục VN30 - tập hợp 30 cổ phiếu tốt nhất thị
trường.

• HDBank khẳng định năng lực M&A mạnh mẽ với hai thương vụ thành công, khi
mua lại Công ty tài chính Societe Generale Viet Finance trực thuộc tập đoàn
Societe Generale (Cộng hòa Pháp) và Ngân hàng Thương mại Cổ phần Đại Á
(DaiA Bank) để trở thành một trong những định chế tài chính lớn nhất tại Việt Nam.

• HDBank nắm giữ 51% quyền biểu quyết tại HD Saison Finance, một trong 3 công
ty tài chính tiêu dùng lớn nhất tại Việt Nam.

• Đến 31/12/2021, Ngân hàng có 329 chi nhánh/PGD và VPĐD, hơn 22.300 điểm
giao dịch tài chính, trên 15.100 nhân viên phục vụ khoảng 12,5 triệu khách hàng.

• Liên kết và hợp tác với tập đoàn Sovico - một trong những tập đoàn tư nhân lớn
nhất và có uy tín nhất tại Việt Nam.

• HDBank được Moody’s tiếp tục xếp hạng tín nhiệm tiền gửi dài hạn ở mức B1,
đồng thời nâng triển vọng của HDBank từ “ổn định” lên “tích cực“.
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Quá trình phát triển

Nguồn: Báo cáo Tài chính kiểm toán trừ số liệu 2021 chưa kiểm toán

Ghi chú: Năm 2013, HDBank mua lại 100% vốn cổ phần của Công ty TNHH Tài chính Societe Generale Việt Nam (SGVF) thuộc Tập đoàn Société Générale 

(Cộng hòa Pháp) - một trong ba công ty tài chính tiêu dùng lớn nhất tại Việt Nam để trở thành công ty con của HDBank đặt tên là HDFinance . 

Năm 2013, DaiA Bank đã có 20 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực ngân hàng, với vốn điều lệ là 3.100 tỷ đồng. Qua việc sáp nhập với DaiA Bank, HDBank tăng 

vốn điều lệ lên 8.100 tỷ đồng và trở thành một trong 10 ngân hàng thương mại lớn nhất Việt Nam.

Tổng tài sản của HDBank đã tăng 10 lần trong thập kỷ qua

Giai đoạn hình thành Triển khai chiến lược phát triển 5 năm lần 1

Số lượng Chi nhánh, 

Phòng Giao dịch và 

VPĐD 

Tăng trưởng sau IPO

1989:

Thành lập với tên gọi

NH Phát triển Nhà 

TP.HCM

2016:

Được 

Moody’s 

xếp hạng 

tín nhiệm 

lần đầu 

mức B2

2017:

IPO thành 

công và được 

phê duyệt 

niêm yết cổ 

phiếu HDB tại 

HOSE

2015:

Hợp tác

với Credit 

Saison

2019:

Khai trương 

VPĐD tại 

Myanmar

2013:

Mua lại SGVF từ

Mua lại

DaiA Bank

2020:

Triển khai

chiến

lược

Ngân

hàng Số

(tỷ VND)

65 96 120 121 190 209 220 221 240 285 286 30833 329

~10x



Được vinh danh bởi các tổ chức quốc tế với xếp hạng B1 của Moody’s

Nhận nhiều giải thưởng cao quý của Chính phủ

Xếp hạng tín nhiệm 

triển vọng: Tích cực B1

Xếp hạng tín dụng của Moody

• Được Chủ tịch nước trao
tặng Huân chương Lao
động vào năm 2013, 2015,
2017 và 2020

• Cờ Thi đua của Chính phủ
do Thủ tướng Chính phủ
trao tặng năm 2016 và
2020

• Cờ thi đua do Thống đốc
Ngân hàng Nhà nước trao
tặng năm 2016

Giải thưởng quốc tế

Thương hiệu uy tín 
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 Ngân hàng số tốt nhất Việt Nam 2021 do Asia Money trao tặng

 Top 50 Công ty niêm yết tốt nhất năm 2021 Việt Nam do 

Forbes trao tặng

 Giải thưởng “Nơi làm việc tốt nhất châu Á 2020” do HR Asia 

trao tặng trong các năm 2018, 2019, 2020 và 2021

 Giải thưởng Ngân hàng Chuyển đổi số xuất sắc nhất Việt Nam 

năm 2021 do tạp chí Global Brand bình chọn

 Giải thưởng Ngân hàng xuất sắc nhất tại Việt Nam do tạp chí 

Global Brand bình chọn

 Giải thưởng Doanh nghiệp xuất sắc nhất khu vực ASEAN 

(ABA) 2020 do Hội đồng Tư vấn Kinh doanh ASEAN trao tặng

 Giải thưởng 'Ngân hàng xanh dẫn đầu xu hướng' và 'Ứng dụng 

ngân hàng số đột phá nhất‘ năm 2020 do tạp chí Global 

Business Outlook trao tặng

 Giải thưởng “Ngân hàng bán lẻ nội địa tốt nhất năm 2020” do 

Asian Banking & Finance trao tặng
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Điểm nhấn đầu tư

Quá trình tăng trưởng ấn tượng với hiệu quả hoạt động vượt trội

Trọng tâm phát triển là phân khúc SME và Bán lẻ đang tăng trưởng cao

Kiểm soát Công ty Tài chính tiêu dùng hàng đầu thị trường

Hệ thống quản trị rủi ro an toàn và hiệu quả đã được kiểm chứng

Nền tảng hoạt động vững chắc tạo đà tăng trưởng cao và bền vững

Hội đồng Quản trị và Ban Tổng Giám đốc uy tín, giàu kinh nghiệm, cam kết đem lại 
lợi ích cao nhất cho nhà đầu tư

1

2

3

4

5

6



82.224
104.497

123.132
146.324

178.323

203.211

2016 2017 2018 2019 2020 2021

114.327
130.330

142.987 151.032

208.953
226.039

2016 2017 2018 2019 2020 2021

9.943

14.759
16.828

20.381
24.704

30.790

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Cho vay khách hàng (Tỷ đồng) Tiền gửi khách hàng và giấy tờ có giá (Tỷ đồng)

Vốn Chủ sở hữu (Tỷ đồng) Hệ số an toàn vốn cao

Mở rộng quy mô hoạt động trên nền tảng vốn dồi dào

Quá trình tăng trưởng ấn tượng với hiệu quả hoạt động vượt trội1

2016 – 2021 CAGR: +19,8% 2016 – 2021 CAGR: +14,6%

12,5%
13,5%

10,1%
11,2% 12,1%

14,4%

2016* 2017* 2018 2019 2020 2021

CAR (Basel II) ngoại trừ năm 2016 và 2017

Nguồn: Dữ liệu Công ty



4.678 6.347 7.646
9.747

11.898
13.891

118
196

438
626

950

1.927

5.418
7.506

9.440

11.388
13.779

16.758

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Thu nhập lãi thuần Thu nhập dịch vụ Tổng thu nhập hoạt động

1.147
2.417

4.005
5.018

5.818

8.07060,5%
54,3%

47,0% 44,6%

44,8% 38,1%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Lợi nhuận trước thuế (tỷ đồng) Tỷ lệ chi phí trên tổng thu nhập (CIR)
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Cơ cấu tổng thu nhập hoạt động (TOI) NIM bình ổn với chi phí vốn được kiểm soát chặt chẽ

Hiệu quả hoạt động và lợi nhuận tăng mạnh Tỷ suất sinh lời cao và bền vững

2016 – 2021 CAGR: +47,7%

2016 – 2021 CAGR: +25,3%

9,2%

15,8%

20,3%
21,6%

20,6%
23,3%

0,7% 1,2% 1,6% 1,8% 1,7% 1,90%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

4,1% 4,2% 4,2%
4,8%

4,7%
4,4%

5,7% 5,6%
5,0% 5,0%

4,6%

3,9%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

NIM Chi phí vốn

Hiệu quả sinh lời luôn duy trì ở mức cao

Quá trình tăng trưởng ấn tượng với hiệu quả hoạt động vượt trội1

Nguồn: Dữ liệu Công ty
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Cơ cấu danh mục cho vay (12/2021) Tiền gửi và số lượng khách hàng cá nhân

Danh mục huy động từ khách hàng (12/2021) Tiền gửi và số lượng khách hàng CMB/SME

2

• Những năm qua HDBank luôn thận trọng

điều chỉnh chiến lược để hướng vào

mảng CMB/SME và bán lẻ đang tăng

trưởng mạnh.

• Phân khúc bán lẻ, CMB/SME và tiêu dùng

chiếm tỷ trọng lớn nhất trong cơ cấu

doanh mục cho vay của HDBank.

• Huy động khách hàng chiếm 73% tổng

nguồn vốn huy động của HDBank.

• Tiền gửi khách hàng cá nhân chiếm tỷ trọng

lớn nhất, 53% tổng tiền gửi khách hàng. 

• Trong năm 2021, số dư tiền gửi không kì

hạn (CASA) đạt 13,6% từ mức 12.4% năm

trước

KHDN, 
43,9%

Bán lẻ, 
46,6%

KHDN 
Lớn, 
3,1%

Tiêu dùng, 
6,4%

KHDN 
Lớn, 

15,0%

KHDN, 
32,0%KHCN; 

53,0%

Trọng tâm phát triển tập trung vào phân khúc SME và Bán lẻ đang 
tăng trưởng cao
Phân khúc SME và Bán lẻ được hưởng lợi nhiều lớn từ tăng trưởng kinh tế mạnh mẽ của Việt Nam

Nguồn: Dữ liệu Công ty

1.508 1.682
1.955

2.270
2.524

2.806

66.607

76.906 76.937 72.687

86.566
96.769

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Khách hàng cá nhân (nghìn) Tiền gửi KHCN (Tỷ đồng)

23,0 
28,0 

32,7
38,0 

43,4 47,7 

28.311
33.493

39.277
40.690

52.028
58.518

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Số lượng KHDN (nghìn) Tiền gửi KHDN (tỷ đồng)
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Chuỗi giá trị trong hệ sinh thái của HDBank

Nhà cung

cấp

Nhà phân

phối cấp 2 

(hộ gia đình)

KHCN & 

nhân viên

của các

khách hàng

lõi

Nhà phân

phối Cấp 1

Khách hàng

“lõi”

Khách hàng doanh nghiệp / Khách hàng doanh nghiệp lớn Khách hàng cá nhân

Bán chéo các sản phẩm bán lẻ thông

qua các chương trình ưu đãi như:

ưu đãi giới thiệu, chiết khấu, tích điểm

thành viên của Vietjet Air và đối tác

chiến lược, v.v...

Nhà cung cấp nguyên vật liệu

thô và nguyên liệu đầu vào

Khách hàng lõi có mối quan hệ

hợp tác bền chặt với HDBank

Những công ty quy mô nhỏ

phân phối cho khách hàng lõi

Khách hàng cá nhân của nhà

phân phối cấp 2 và khách hàng

lõi

Cơ hội thu hút khách hàng tiềm năng từ chuỗi giá trị trong hệ sinh thái

Trọng tâm phát triển tập trung vào phân khúc SME và Bán lẻ đang 
tăng trưởng cao

2
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US$2.500

US$1.800 – 2.500 

US$1.200 – 1.800

US$850 – 1.200

US$300 – 850 

US$180 – 300

<US$180

RẤT 

CAO

CAO

KHÁ CAO

TRÊN TRUNG BÌNH

TRUNG BÌNH

CHƯA SỬ DỤNG DỊCH VỤ NGÂN HÀNG

THU NHẬP THẤP

1

2

3

4

5

6

7

Thu nhập bình quân hang tháng

HDBank tập trung 

vào phân khúc 

khách hàng có thu 

nhập trung bình đến

cao, HD Saison 

đang hướng đến 

phân khúc khách 

hàng có thu nhập 

thấp và chưa được 

tiếp cận dịch vụ 

ngân hàng

Khi khách 

hàng của HD 

Saison có thu 

nhập cao hơn, 

họ sẽ trở 

thành khách 

hàng của 

HDBank

Phân khúc khách hàng mục tiêu

• Kế thừa và phát huy từ Tập đoàn Societe Generale về bộ sản phẩm cho vay, nền 
tảng công nghệ thông tin, hệ thống chấm điểm tín dụng, và hệ thống quản lý rủi ro 

• Hợp tác chiến lược với Credit Saison, là công ty phát hành thẻ tín dụng lớn thứ ba
tại Nhật

• Credit Saison cung cấp các sản phẩm và dịch vụ đa dạng để đáp ứng nhu cầu của 
người tiêu dùng, hỗ trợ HD Saison trong việc đào tạo, dịch vụ khách hàng, các sản 
phẩm công nghệ cao và tiếp cận nguồn vốn với chi phí thấp

Tổng tài sản của HD Saison (nghìn tỷ đồng)

Hưởng lợi từ quan hệ đối tác quốc tế

HD Saison là một trong những công ty tài chính tiêu dùng có tốc độ phát triển cao tại Việt Nam

Kiểm soát Công ty Tài chính tiêu dùng hàng đầu thị trường3

HDBANK 

MUA LẠI SGVF 

năm 2013

1,5 1,5 1,6 1,6
2,7

5,4

9,9
10,9

12,1

14,8
16,1

14,1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

>10x
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Lợi nhuận trên vốn chủ sở hữu (ROE)

33,2%

26,4%
28,6%

18,4%

14,1%

22,6%

29,6%

21,2%

12,0%

2019 2020 T6 2021

HD Saison Home Credit FE Credit

Thị phần cho vay xe máy (12/2021)

Lợi nhuận trước thuế (Tỷ đồng)Dư nợ (Tỷ đồng) Tổng thu nhập hoạt động (Tỷ đồng)

34%

15%

24%

HD Saison Home Credit FE Credit

Vị thế vững chắc trên thị trường cho vay xe máy với hiệu quả sinh lời cao

Kiểm soát Công ty Tài chính tiêu dùng hàng đầu thị trường3

2.199

2.895
3.477

3.841

4.476 4.682

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Biên lãi thuần (NIM)

26,6% 26,6%
28,6%

22,2%
20,3%

27,7%
30,0%

26,2% 26,9%

2019 2020 T6 2021

HD Saison Home Credit FE Credit

Nguồn: Dữ liệu Công ty

8.055 
9.449 

10.653 

12.582 
14.230 

13.376 

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Tỷ suất sinh lời Tỷ lệ chi phí trên tổng thu nhập (CIR)

NIM và chi phí vốn Tỷ lệ nợ xấu

Khả năng sinh lời cao nhờ chi phí và chất lượng tài sản được quản trị tốt 

Kiểm soát Công ty Tài chính tiêu dùng hàng đầu thị trường3

32,8% 31,8%

38,3%

33,2%

26,4% 25,3%

4,6%
4,0%

6,2% 6,2%

5,2%
5,8%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

ROAE ROAA

10,5% 9,8% 8,3% 7,8% 7,4% 5,9%

32,0%
30,2% 28,5%

26,6% 26,6% 26,8%

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Chi phí vốn NIM

62,4% 61,4%

52,9% 51,4% 50,6%

44,0%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

5,2%
5,7% 6,3%

5,4% 5,8%

7,3%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nguồn: Dữ liệu Công ty
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Tỷ lệ nợ xấu so với trung bình ngành Chi phí rủi ro (*)

Tỷ lệ dư nợ/tiền gửi (LDR) luôn đạt mức an toàn cao* Tỷ lệ vốn ngắn hạn cho vay trung-dài hạn luôn tốt hơn quy định

Tỷ lệ nợ xấu tại Ngân hàng mẹ thuộc nhóm thấp nhất ngành

Hệ thống quản trị rủi ro an toàn và hiệu quả đã được kiểm chứng4

1,05% 1,10% 1,08% 0,98% 0,93%

1,26%
1,46% 1,52% 1,53% 1,36% 1,32%

1,65%

2.46%

1.99% 1.91% 1.89%
2.14%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Tỷ lệ NPL (ngân hàng mẹ) Tỷ lệ NPL hợp nhất Trung bình ngành

1,00%

0,50%

0,20%

0,37% 0,39% 0,39%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

63,1%

73,6%

66,9%

76,4%

67,1% 66,7%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Giới hạn của NHNN: 85%

30,6% 29,5% 30,4% 30,1%

24,7%

18,9%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Giới hạn của NHNN: 37% có hiệu lực từ ngày 30/9/2022

Nguồn: Dữ liệu Công ty

Tỷ lệ nợ xấu không bao gồm mua nợ. Tỷ lệ nợ xấu trung bình ngành theo công bố của NHNN  
(*) Số liệu riêng lẻ
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TỔNG HỢP ~ 50.000 ĐIỂM TIẾP XÚC TRỰC TIẾP

Xây dựng hệ sinh thái khách hàng

từ cơ sở khách hàng hiện hữu sẽ

tạo điều kiện cho HDBank tăng

cường khả năng ứng dụng ngân

hàng số, cung cấp cơ sở hạ tầng

thanh toán và phát triển dịch vụ ví

điện tử độc đáo

South

[ ]%
Hanoi

[ ]%

North

[ ]%

MẠNG LƯỚI ĐIỂM GIAO DỊCH HDBANK MẠNG LƯỚI ĐIỂM GIAO DỊCH HD SAISON HỆ THỐNG ĐIỂM GIAO DỊCH VIETJET 

Với một hệ sinh thái độc đáo cho việc bán chéo sản phẩm

Nền tảng hoạt động vững chắc tạo đà tăng trưởng cao và bền vững5

14,1 17,0
23,0 25,0 25,0

1,5
1,8

1,9
2,3 2,6

2,3 
3,5

5,0 
6,6 8,3 

2016 2017 2018 2019 2020

Khách hàng của Vietjet (triệu) Khách hàng của HDBank (triệu) Khách hàng của HD Saison (triệu)

18.575

23.500

28.300 30.000 30.700

2016 2017 2018 2019 2020

7.515

11.500
13.825

17.101
19.513

22.306

2016 2017 2018 2019 2020 2021

221 240
285 286

308 329

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Cam kết đem lại lợi ích cao nhất cho nhà đầu tư 

Hội đồng Quản trị và Ban Tổng Giám đốc uy tín và kinh nghiệm (HDBank)6

Chủ tịch Hội đồng Quản trị

● Thứ trưởng Bộ Tài chính, Tổng 
giám đốc Kho bạc Nhà nước, 
nguyên Chủ tịch SCIC 

● Chủ tịch HĐQT Vinamilk

● Chủ tịch Ủy ban Chiến lược và 
Đầu tư

● Tiến sĩ kinh tế chuyên ngành tài 
chính-ứng dụng

Lê Thị Băng Tâm

Phó Chủ tịch Hội đồng Quản trị

● Cổ đông lớn 

● Hơn 20 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực 
tài chính ngân hàng. Thành lập và quản 
lý nhiều ngân hàng bao gồm VIB, 
Techcombank. Tổng Giám đốc Vietjet, 
hãng hàng không nắm giữ thị phần nội 
địa lớn nhất Việt Nam.

● Tiến sĩ kinh tế, Cử nhân tài chính, tín 
dụng và ngân hàng

Nguyễn Thị Phương Thảo

Phó chủ tịch Hội đồng Quản trị

● Đã gắn bó hơn 21 năm với HDBank 
và có nhiều kinh nghiệm trong 
ngành ngân hàng

● Từng công tác tại Chi nhánh Ngân 
hàng Nhà nước và Ngân hàng Công 
thương

● Thạc sĩ ngành Ngân Hàng

Nguyễn Hữu Đặng

Phó chủ tịch Hội đồng Quản trị

● Chuyên gia ngành Tài chính ngân 
hàng. Trước đây giữ vị trí quan
trọng tại các ngân hàng như HSBC, 
Techcombank, và CEO của 
ABBANK

● Thạc sĩ Quản trị kinh doanh

Lưu Đức Khánh

Thành viên Hội đồng Quản trị

● Chuyên gia Tài chính ngân hàng, 
Chứng khoán và Công nghệ thông tin

● Từng giữ các vị trí chủ chốt tại HSBC 
Hong Kong, Sở giao dịch thị trường 
chứng khoán tại Hong Kong và là 
thành viên HĐQT của các ngân hàng 
niêm yết tại Trung Quốc và Việt Nam.

● Chủ tịch Ủy ban Công nghệ

Lim Peng Khoon

Thành viên Hội đồng Quản trị

● Từng là Giám đốc Liên doanh BNP 
Paribas-Prevoir; Phó Tổng Giám 
đốc Công ty Bảo hiểm Prudential; 
Chủ tịch DaiABank, Phó Chủ tịch 
ANZ

● Bằng MBA của MIT

Chu Việt Cường

Thành viên Hội đồng Quản trị

● Hơn 30 năm kinh nghiệm trong lĩnh 
vực tài chính ngân hàng

● Trước đây giữ vị trí quan trọng tại 
Vietcombank, gần đây nhất là Phó 
Tổng Giám đốc, Thành viên HĐQT và 
cố vấn của HĐQT Vietcombank

● Chủ tịch Ủy ban Quản lý rủi ro

Nguyễn Thị Tâm

Kinh nghiệm

Ngành NH: 35

HDBank: 12

Kinh nghiệm

Ngành NH: 25 

HDBank:18

Kinh nghiệm

Ngành NH:29

HDBank: 23

Kinh nghiệm

Ngành NH: 27 

HDBank: 13

Kinh nghiệm

Ngành NH: 35

HDBank: 9

Phó Chủ tịch Hội đồng Quản trị

● Hơn 30 năm kinh nghiệm trong lĩnh 
vực tài chính ngân hàng.

● Nguyên Cục trưởng Cục Quản lý nợ 
và Tài chính Đối ngoại - Bộ Tài 
chính

● Thành viên Ủy ban Nhân sự

● Tiến sĩ Ngân hàng và Tài chính

Nguyễn Thành Đô
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Cam kết đem lại lợi ích cao nhất cho nhà đầu tư 

Hội đồng Quản trị và Ban Tổng Giám đốc uy tín và kinh nghiệm (HD Saison)6

Sugahara Koji

Kinh nghiệm

Ngành NH :19 

HDS: 6

Nguyễn Hữu Nhân

Kinh nghiệm

Ngành NH: 24

HDS: 14

Matsuda Akihiro

Kinh nghiệm

Ngành NH: 35

HDS: 7

Nguyễn Thị Phương Thảo

Kinh nghiệm

Ngành NH: 25 

HDBank:18

Nguyễn Hữu Đặng

Kinh nghiệm

Ngành NH: 29

HDBank: 23

Phó Chủ tịch HĐQT

● Hơn 20 năm kinh nghiệm trong lĩnh 
vực tài chính ngân hàng. Thành lập 
và quản lý nhiều ngân hàng bao gồm 
VIB, Techcombank. Tổng Giám đốc 
Vietjet, nhà cung cấp dịch vụ hàng
không nội địa lớn nhất Việt Nam

● Tiến sĩ kinh tế, Cử nhân tài chính, Tín 
dụng và Ngân hàng

Thành viên Hội đồng Thành viên

CEO của HD SAISON

● Tham gia HD SAISON gần như ngay từ 
những ngày đầu và có nhiều kinh 
nghiệm trong ngành tài chính tiêu dùng

● 10 năm công tác tại Pricewaterhouse 
Coopers Vietnam

● Tốt nghiệp Đại học Kinh tế Thành phố 
Hồ Chí Minh (Cử nhân)

● ACCA

Chủ tịch Hội đồng thành viên

● Kiêm tổng giám đốc, Trưởng phòng
Quản lý ở nước ngoài của Credit Saison

● Hơn 30 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực
tài chính – ngân hàng

● Có kiến thức sâu rộng về kinh doanh thẻ 
tín dụng, hoạt động ngân quỹ và lập kế 
hoạch chiến lược

● Tốt nghiệp Đại học Osaka (Cử nhân)

Thành viên Hội đồng Thành viên

COO của HD SAISON

● Có hơn 15 năm kinh nghiệm về dịch 
vụ ngân hàng và tài chính

● Trước đây là Giám đốc Khối kinh 
doanh ở nước ngoài của Credit 
Saison và được biệt phái từ Credit 
Saison đến HD SAISON từ năm 
2015

● Tốt nghiệp Đại học Osaka (Cử
nhân)

Thành viên Hội đồng Thành viên

● Đã gắn bó hơn 21 năm với HDBank 
và có nhiều kinh nghiệm trong 
ngành ngân hàng

● Từng công tác tại Chi nhánh Ngân 
hàng Nhà nước và Ngân hàng Công 
thương

● Thạc sĩ ngành Ngân Hàng
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Các Sáng kiến Chiến lược Chính

Hệ sinh thái

 Chỉ định BCG tư vấn chiến lược số hóa HDBank trong

3 năm tới

 Tối ưu hóa và thiết kế lại hành trình của khách hàng

để phục vụ tốt hơn các phân khúc khách hàng mục

tiêu hiện hữu, làm sâu sắc hơn quan hệ giữa khách

hàng và Ngân hàng

 Kênh Omni kết hợp Phân tích dữ liệu và ứng dụng AI

là trọng tâm chính

 Chiến lược của Ngân hàng là tập trung đẩy mạnh bán hàng

nhằm khẳng định vị thế nằm trong các ngân hàng dẫn đầu về

kinh doanh bảo hiểm nhân thọ

 Hợp tác phát triển Bảo hiểm phi nhân thọ với Công ty TNHH

Bảo hiểm HD

 Chuẩn bị cho hợp đồng bancassurance độc quyền với giá trị tốt

nhất.

 Hệ sinh thái công nghệ số của Tập đoàn tận dụng mạng

lưới của các khách hàng và đối tác hiện có sẽ trở thành

một nền tảng hiện đại đáp ứng các nhu cầu tiêu dùng

thường xuyên nhất.

 Nắm bắt xu hướng tương lai của thế hệ trẻ Việt Nam: (i)

Trải nghiệm nhiều hơn, (ii) Tính đơn giản & Cá nhân hóa

và (iii) Kết nối qua công nghệ số

Quản trị Doanh nghiệp và Rủi ro Môi trường, Xã hội 

 Tiếp tục xây dựng và hoàn thiện chương trình ESG theo

chuẩn mực quốc tế

 Nâng cao hơn nữa các chuẩn mực báo cáo và quản trị

Phát triển Ngân hàng số Kinh doanh bảo hiểm (Bancassurance)

Tập trung số hóa hoạt động tại HDBank đồng thời tăng cường kết nối với Hệ sinh thái của Tập đoàn
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Phát triển Ngân hàng Số

Nguồn: Dữ liệu Công ty 22

Tái cấu trúc hạ tầng ngân hàng số để tự động hóa toàn bộ quy trình giao dịch

HAPPY DIGITAL BANK

Quản trị và phương thức làm việc

Công nghệ và kiến trúc hạ tầng

Hành trình của khách hàng

Quy trình Vận hành và các

đơn vị hỗ trợ

Phát triển các sáng kiến mới

Phân tích dữ liệu

3 cấp độ số hóa được hoạch định

1

2

3
Tái định hình các quy trình: Thay đổi toàn bộ các quy trình

thông qua số hóa toàn diện

Tự động hóa: Từng bước tự động hóa các quy trình hiện có

sử dụng các công cụ kỹ thuật số

Tái thiết kế: Đánh giá tổng thể và tối ưu hóa toàn bộ quy 

trình sử dụng công nghệ số

Trọng tâm trước mắt: Tối ưu hành trình của khách hàng

Tập trung vào 

hành trình 

thực tế mà 

khách hàng trải

nghiệm, thay vì

các hành trình

có sẵn

Bao quát toàn

bộ hành trình

và thông báo

cho tất cả các

đơn vị nội bộ / 

hỗ trợ

Khai thác đa

kênh và không 

bị hạn chế bởi 

các quy trình 

nội bộ

Ứng dụng

công nghệ 

tiên tiến nhất

và khắc phục

hạn chế của hạ 

tầng cũ

Số hoá toàn bộ quy trình Ứng dụng công nghệ số
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HDBank luôn gắn kết các mục tiêu tăng trưởng với phát triển bền vững, thực thi trách nhiệm xã hội và bảo vệ
môi trường

Chiến lược Quản trị Rủi ro Môi Trường Xã hội và Phát triển Bền vững

Môi Trường

Hành động của Ngân hàng

Tầm ảnh hưởng

• Tiên phong Tài trợ “tín dụng Xanh” phát triển năng lượng tái tạo góp phần

giảm phát thải khí nhà kính, với các gói tín dụng cho các dự án điện mặt trời

cho doanh nghiệp và hộ gia đình trên toàn quốc.

• Nói không với các khách hàng và dự án không đáp ứng tiêu chuẩn vệ sinh

môi trường theo quy định.

• Tích cực nâng cao nhận thức người lao động, phát động thi đua ứng dụng

các “sáng kiến Xanh” để sử dụng tài nguyên hiệu quả

1.680 MWp –quy

mô dự án điện

mặt trời lớn và

điện áp mái được

HDBank tài trợ

HDBank dự kiến mở 

rộng danh mục tài 

trợ khí hậu lên 800 

triệu USD vào năm 

2025, góp phần giảm 

phát thải hơn 54.000 

tấn CO2 mỗi năm 

>10.000 tỷ đồng

phát triển nông

nghiệp sạch -

công nghệ cao

Nguồn: Dữ liệu Công ty

Ngày 31/10/2021, trong khuôn khổ Hội nghị về Công ước khung của Liên

Hiệp Quốc về biến đổi khí hậu lần thứ 26 (COP26) và chuyến thăm song

phương Vương quốc Anh của Thủ tướng Chính phủ nước CHXHCN Việt

Nam Phạm Minh Chính, HDBank và quỹ dầu tư quốc tế Affinity Equity

Partners đã ký kết Thoả thuận hợp tác về việc hỗ trợ và huy động vốn cho

HDBank dành cho các doanh nghiệp Việt Nam trị giá 300 triệu USD, nhằm

tài trợ cho các chương trình đáp ứng tiêu chí ESG, phát triển bền vững.

24



HDBank luôn gắn kết các mục tiêu tăng trưởng với phát triển bền vững, thực thi trách nhiệm xã hội và bảo vệ môi trường

Nguồn: Dữ liệu Công ty

Chiến lược Quản trị Rủi ro Môi Trường Xã hội và Phát triển Bền vững

Xã Hội
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“Ngân hàng xuất sắc nhất 

tại Việt Nam năm 2021” do 

tạp chí Thương hiệu toàn 

cầu bình chọn

Đồng hành, hỗ trợ khách

hàng và cộng đồng vượt qua 

dịch Covid-19 và thiên tai

Danh hiệu “Nơi làm việc tốt 

nhất châu Á” do HR Asia 

trao tặng trong các năm

2018, 2019, 2020 và 2021

• Xác định con người là yếu tố then chốt trong chiến lược phát triển; thường xuyên đào tạo, bồi

dưỡng và có lộ trình nghề nghiệp rõ ràng; đối xử công bằng và minh bạch với mọi người lao động.

• Tích cực thực thi trách nhiệm xã hội, đồng hành, phát triển cộng đồng địa phương, bảo vệ và lan

tỏa những giá trị tốt đẹp.

• Đề xuất thành lập và ủng hộ 100 tỷ đồng cho Quỹ Vaccine phòng chống COVID-19.

Quản trị Công ty

Đươc các bên hợp tác

đánh giá cao về tính minh 

bạch và trách nhiệm

• Áp dụng các nguyên tắc Quản trị Công ty tốt nhất với tinh thần tuân thủ pháp luật trong mọi hoạt

động; chủ động ứng dụng các thông lệ quốc tế phù hợp.

• Cam kết đem lại giá trị cao nhất cho cổ đông nhà đầu tư và các bên liên quan của Ngân hàng.

• Không ngừng hoàn thiện hệ thống Quản trị rủi ro Môi trường và Xã hội, bao gồm các chính sách và

nhân sự chuyên trách

Kết quả kinh doanh nhiều

năm liền vượt kế hoạch được

ĐHCĐ giao

Một trong các ngân hàng

đầu tiên áp dụng Basel III 

vào quản trị
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Các sự kiện hợp tác và hoạt động phát triển bền vững

Trong bối cảnh Việt Nam đang đẩy nhanh tiến độ thực hiện chiến lược tăng

trưởng với mục tiêu giảm phát thải carbon, với việc ký kết này, HDBank sẽ mở

rộng danh mục tài trợ khí hậu lên 800 triệu USD vào năm 2025, góp phần giảm

phát thải hơn 54.000 tấn carbon dioxide mỗi năm từ giai đoạn 2021-2025 và các

năm tiếp theo. Trong tương lai, HDBank xem tài chính khí hậu là một động lực

phát triển, đặc biệt trong bối cảnh các quốc gia trên thế giới đang cố gắng thích

ứng và giảm thiểu các tác động của biến đổi khí hậu với các mục tiêu tăng trưởng

kinh tế bền vững. “Nguồn tài chính dài hạn và chuyên môn của IFC trong hoạt

động chống biến đổi khí hậu sẽ giúp thúc đẩy nỗ lực không ngừng của chúng tôi

trong sứ mệnh chung đó với cách tiếp cận toàn diện hơn, hỗ trợ mở rộng danh

mục đầu tư về khí hậu bằng cách phát triển các sản phẩm và dịch vụ tài chính liên

quan tới chống biến đổi khí hậu với các thông lệ tốt nhất trên toàn cầu.”, ông Phạm

Quốc Thanh, Tổng Giám đốc HDBank chia sẻ.
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HDBank và IFC ký kết cung cấp khoản vay 70 triệu USD nhằm thúc 

đẩy giảm thiểu tác động của biến đổi khí hậu tại Việt Nam

Nguồn: Dữ liệu Công ty

IFC, DEG và LeapFrog đầu tư 165 triệu đô la Mỹ vào Trái phiếu quốc

tế tăng vốn chủ sở hữu cấp 2 của HDBank

Với việc Việt Nam đang đẩy nhanh tốc độ phục hồi kinh tế hậu đại dịch COVID-19,

IFC, Quỹ Đầu tư LeapFrog Investments, và DEG - Deutsche Investitions-und

Entwicklungsgesellschaft đã đầu tư 165 triệu USD vào trái phiếu chuyển đổi cấp 2

do Ngân hàng TMCP Phát triển Thành phố Hồ Chí Minh (HDBank) phát hành.

Ông Phạm Quốc Thanh, Tổng Giám đốc HDBank cho biết: “Nguồn vốn mới này

giúp chúng tôi gia tăng việc cấp tín dụng thêm hàng nghìn khoản vay cho KHCN,

khách hàng tại khu vực nông thôn, các doanh nghiệp nhỏ, bao gồm doanh nghiệp

do phụ nữ làm chủ, những người đang rất cần vốn để trụ vững và vượt lên đại dịch

Covid-19”. Các khoản đầu tư cũng giúp HDBank nâng cao hơn nữa tiềm lực vốn

sau khi đã tuân thủ trước thời hạn các yêu cầu của NHNN về tính toán các chỉ tiêu

an toàn vốn và quản trị rủi ro theo chuẩn Basel II, hiện thực hóa chiến lược tăng

trưởng để trở thành ngân hàng hàng đầu về DNNVV và nông thôn ở thị trường

trong nước đồng thời nâng cao năng lực quản lý rủi ro môi trường và xã hội (E&S)

thông qua việc áp dụng các tiêu chuẩn hoạt động của IFC.
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HDBank đạt giải Ngân hàng số tốt nhất Việt Nam năm 2021 do Tạp

chí Asia Money trao tặng

HDBank và Petrolimex cùng phối hợp triển khai dịch vụ thanh toán 

không dùng tiền mặt
HDBank nhận bằng khen của Thủ tướng

Các sự kiện hợp tác và hoạt động phát triển bền vững

Nguồn: Dữ liệu Công ty

Năm 2021, HDBank đã đạt được những kết quả tích cực trong hoạt động kinh

doanh cũng như các nỗ lực đáng ghi nhận trong công tác thực thi trách nhiệm xã

hội. Ngân hàng đã chủ động và đồng lòng thực thi chuỗi hoạt động hỗ trợ Chính

phủ và các địa phương để phòng chống dịch Covid-19, đóng góp hàng nghìn tỷ

đồng Việt Nam. Ghi nhận những đóng góp của Ngân hàng, HDBank được Thủ

tướng Chính phủ tặng bằng khen. Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam

Nguyễn Thị Hồng cũng đã ký quyết định tặng Cờ thi đua của Ngân hàng Nhà

nước cho HDBank vì những thành tích xuất sắc, dẫn đầu phong trào thi đua

ngành ngân hàng.

Từ ngày 19/11/2021, HDBank và Petrolimex cùng

phối hợp triển khai dịch vụ thanh toán không dùng

tiền mặt tại hệ thống cửa hàng xăng dầu trên toàn

quốc. Đây là một trong những chương trình nằm

trong quan hệ hợp tác chiến lược giữa HDBank và

Petrolimex. Hiện HDBank cũng đang trong quá trình

lắp đặt hơn 5.000 máy POS tại hệ thống cây xăng

của Petrolimex trên toàn quốc.

HDBank được vinh danh là Ngân hàng số tốt nhất Việt

Nam 2021 (Best Digital Bank in Vietnam 2021) do Tạp chí

Asiamoney công bố, khẳng định vị thế tiên phong trong

chuyển đổi số của HDBank trên thị trường tài chính - ngân

hàng. Trong thời gian qua, HDBank đã đầu tư mạnh mẽ

không chỉ vào hạ tầng công nghệ, nền tảng thanh toán, mà

còn chuẩn bị nguồn nhân lực sẵn sàng. Sự ra đời của

Trung tâm Chuyển đổi số (DTC) vào năm 2020 đánh dấu

bước đi mạnh mẽ của ngân hàng trong chiến lược chuyển

đổi số, với mục tiêu trở thành “Happy Digital Bank”
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Mạng lưới Điểm Giao dịch

Nguồn: Dữ liệu Công ty

HDBank và HD Saison sở hữu mạng lưới điểm giao dịch ngân hàng và tài chính tiêu dùng lớn nhất Việt Nam

KHU VỰC MIỀN BẮC (KHÔNG GỒM HÀ NỘI)

● Số tỉnh/TP HDBank hiện diện:  19

● Số lượng CN/PGD: 44

● Số điểm giới thiệu dịch vụ HD Saison: 

6.061

HÀ NỘI

● Số tỉnh/TP HDBank hiện diện: 1

● Số lượng CN/PGD:  56

● Số điểm giới thiệu dịch vụ HD Saison: 

1.758

KHU VỰC MIỀN TRUNG

● Số tỉnh/TP HDBank hiện diện: 15

● Số lượng CN/PGD: 53

● Số điểm giới thiệu dịch vụ HD Saison: 

4.164

TP. HỒ CHÍ MINH

● Số tỉnh/TP HDBank hiện diện: 1

● Số lượng CN/PGD: 63

● Số điểm giới thiệu dịch vụ HD Saison: 

2.563

KHU VỰC TÂY NGUYÊN VÀ ĐÔNG NAM BỘ

● Số tỉnh/TP HDBank hiện diện: 12

● Số lượng CN/PGD: 72

● Số điểm giới thiệu dịch vụ HD Saison: 

3.151

KHU VỰC TÂY NAM BỘ

● Số tỉnh/TP HDBank hiện diện: 13

● Số lượng CN/PGD: 42

● Số điểm giới thiệu dịch vụ HD Saison: 

4.609

 Đến 31/12/2021, HDBank có 329 điểm giao dịch ngân hàng trong nước và quốc tế.

 HD Saison có 22.306 điểm giới thiệu dịch vụ (POS) phủ khắp 63/63 tỉnh và thành phố
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Mô hình Phòng Giao dịch Chuẩn
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