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TUYEN BO MIEN TRU TRACH NHIEM

QUAN TRONG: Quy Vi can doc nhung n0| dung dwdi day trwdce khi tiép tuc. Bang viéc tiép can cac ndi dung trong ban trinh bay so lwgc nay (sau day goi tét 14 “ban trinh bay”),
quy vi ddng y v&i nhirng diéu kién va diéu khodn bén duéi.

Ban trinh bay nay chlra dwng nhirng théng tin bao méat. Quy vi dong y khdng sao chép hoéac phan phat toan bo hoac mot phan ban trinh bay nay, va khong cong bd bét ky théng
tin bén dwdi hodc siv dung nhivng théng tin trong ban trinh bay nay nham muc dich khac ngoai viéc ra quyét dinh dau tw lién quan dén giao dich dy kién dwoc mo ta dwdi day.

Khong cé sw thé hién, du tryc tiép hay bang hamy, rang Cong ty s& dadm bao vé sw chinh xac hay day da déi vei nhung thong tin nay, va khéng c6 diéu nao & day dwoc xem 1a
I&i htra cia Cong ty hoac dai dién cla Cong ty trong ca qua kht, hién tai hoac tvong lai. Khéng c6 béat ky nghla VU hao rang buéc nao Céng t pha| coéng bd nhirng tai liéu bd
sung cho ban trinh bay nay, cung nhw viéc phat hanh ban trinh bay nay trong moi tinh huong khong c6 ham y dam bao sé khong c6 sw thay doi vé hoat dong kinh doanh hoac
ké hoach ctia Cong ty sau ngay phat hanh ban trinh bay nay hodc ddm bao sw chinh xac cla cac théng tin trinh bay dwéi day vao moi thoi diém sau ngay phat hanh.

NOi dung trong ban trinh bay nay khong dwoc coi la tai liéu tw van vé phap ly, kinh doanh hoac thué. Cac nha dau tw nén tham khao y kién tw van tlr phia cac luat sw, cac cong
ty tw van tai chinh hodc tw van thué lién quan dén cac van dé vé tai chinh hoac thué.

Tai liéu nay khéng pha| ban chao ban, hoac mang tinh chat chao ban cho bat clr ai ma viéc chao ban hoac mang tinh chéat chao ban dwoc coi la vi pham theo quy dinh phap
luat diéu chinh ngwdi d6. Ngwdi nhan ban trinh bay nay can tw nhan biét v& bat ctr rang budc phap Iy nao c6 lién quan. Nha dau tw nén nhan biét rang nha dau tw chiu moi rai
ro tai chinh lién quan dén hoat dong dau tw ¢ phiéu chao ban duéi day.

Bang viéc dong y tlep nhan tai liéu nay, Quy vi dong y nhung noi dung bén trén. Trong trwdng hop quy vi cé ban khoan vé nhirng ndi dung trong tai ban trinh bay, Quy vi nén
tham van cong ty méi gi¢i chirng khoan, ngan hang hoac cac don vi tw van ké toan, phap ly ho&c tai chinh.
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Toéng quan vé HDBank

M6t trong nhivng Ngan hang xuat sac nhat trong gia tang gia tri cho cé déng

Téng quan

Chi sé6 néi bat trong nam 2021

Puoc thanh l1ap nam 1989, HDBank hién thudc Top cac cong ty cé gia tri vbn hoa
|&n nhat san HOSE va nam trong danh muc VN30 - tap hop 30 cb phiéu tot nhéat thi
trwong.

HDBank khdng dinh ndng lwc M&A manh mé véi hai thwong vu thanh céng, khi
mua lai Cong ty tai chinh Societe Generale Viet Finance tryc thuoc tap doan
Societe Generale (Cong hoa Phap) va Ngan hang Thuwong mai C6 phan bai A
(DaiA Bank) dé tré thanh mét trong nhirng dinh ché tai chinh Ién nhéat tai Viét Nam.

HDBank nam gitr 51% quyen biéu quyét tai HD Saison Finance, mét trong 3 céng
ty tai chinh tiéu ding I&n nhét tai Viét Nam.

Dén 31/12/2021, Ngan hang c6 329 chi nhanh/PGD va VPDD, hon 22.300 diém
giao dich tai chinh, trén 15.100 nhan vién phuc vu khoang 12,5 triéu khach hang.

Lién két va hop tac vdi tap doan Sovico - mét trong nhirng tap doan tw nhan 1&n
nhét va cé uy tin nhat tai Viét Nam.

HDBank dwoc Moody's tlep tuc xép hang tin nhiém tién gwi dal han & mic B1,

ddng thoi nang trién vong ctia HDBank tir “6n dinh” Ién “tich cwc”.

Cong ty con

HDB|ank

51% Quyén biéu quyét

v
HD AN

vieyet Aircom

* HDBank la cé déng séang lép (nam giir
4,95% vén) va la déi tac cua Vietjet Air -
héng hang khéng c6 thi phén noi dia Ién
nhét Viét Nam.

Nguén: Di¥ liéu Cong ty

374 nghin ty
dong

Tai san
>10 lan ké tir 2010

4,4%

Bién lai thuan (NIM)

1,26%

Ty 1& ng xau (NPL)
(Ngan hang me)

203 nghin ty
dong

Duv ng cho vay

23,3%

Loi nhuan trén von
chu s& hiru (ROE)

1,65%

Ty 1& no xau (NPL)
(Hop nhat)

226 nghin ty
dong

Tién gl

8,1 nghin ty
dong

Lgi nhuén trwdc thué
Tang trwedng so voi
cung ky: 38,7%

14,4%

Ty 1& an toan vén
(CAR) (Basel II)



Qua trinh phat trien
Tong tai san ctia HDBank da tang 10 lan trong thap ky qua

(ty VND)
Giai doan hinh thanh Trién khai chién lworc phat trién 5 ndm lan 1 Tang trwéng sau IPO
S6 lrong Chi nhanh, 33 65 96 120 121 190 209 220 221 240 285 286 308 329
Phong Giao dich va
VPBD
374.611
319.127
229.477
@ 216.057
189.334
150.294
99 525 106.486
86.227
34.389
% wam
20 — [ |
1989 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1989: 2013: 2015: 2016: 2017: 2019: 2020:
Thanh lap vai tén goi Mua lai SGVF tw Hoptac  Pugc IPO thanh Khai trwong Trién khai
NH Phat trién Nha SOCIETE voi Credit Moody's  cong va dwoc VPPD tai  chién
TP.HCM GENERALE Saison xép hang phé duyét Myanmar  lwoc
Mua lai tin nhiém  niém yét cb Ngan
DaiA Bank l&n d4u  phiéu HDB tai hang Sé

e e o mic B2  HOSE
Nguén: Bao cao Tai chinh kiém toan trcr so liéu 2021 chwa kiém toan
Ghi chu: N&m 2013, HDBank mua lai 100% vén cé phén ctia Céng ty TNHH Tai chinh Societe Generale Viét Nam (SGVF) thuéc Tép doan Société Générale
(Céng hoa Phép) - mot trong ba cong ty tai chinh tiéu dung Ién nhét tai Viét Nam dé tré thanh céng ty con ctia HDBank dat tén la HDFinance .
N&m 2013, DaiA Bank dé cé 20 ndm kinh nghiém trong linh virc ngan hang, véi vén didu 16 Ia 3.100 ty déng. Qua viéc sép nhép véi DaiA Bank, HDBank téang
vén diéu 16 1én 8.100 ty dbng va tré thanh mét trong 10 ngén hang thuong mai Ién nhét Viét Nam.



Thwong hiéu uy tin
Pwoc vinh danh bé&i cac té chirc qubc té véi xép hang B1

Nhan nhiéu giai thwéng cao quy ctia Chinh phu

 Pwogc Chu tich nwéc trao

- ; tang Huan chuong Lao
B HDBank ™ déng vao nam 2013, 2015,
@  LoonnnmnumnawoneLaoponG 2017 va 2020

CO'THI DUA CUA CHINH PHU, CO TRUVEN THONG CUA UBND TP. HCM

"“‘""”‘"““",,mmxm““ « CO Thi dua cta Chinh pha

2 do Tha twéng Chinh pha
trao tang nam 2016 va
2020

+ Co& thi dua do Théng déc
Ngan hang Nha nuwdc trao
tang nam 2016

Xép hang tin dung cia Moody

MooDyY’s

Xép hang tin nhiém
trién vong: Tich cwc B 1

cua Moody’s

Giai thwéng quéc té

HR Asia
BEST COMPANIES
TO WORK FOR

. INASIA

} RETAIL BANKING
Y LWARDS 2020

Ngan hang sb tét nhat Viét Nam 2021 do Asia Money trao ting

Top 50 C6ng ty niém yét tbt nhat nam 2021 Viét Nam do
Forbes trao tang

Giai thwdng “Noi lam viéc tét nhat chau A 2020” do HR Asia
trao tang trong cac nam 2018, 2019, 2020 va 2021

Giai thwéng Ngan hang Chuyén dbi sb xuét sac nhat Viet Nam
nam 2021 do tap chi Global Brand binh chon

Giai thwdng Ngan hang xuét séc nhét tai Viét Nam do tap chi
Global Brand binh chon

Gidi thwéng Doanh nghiép xué:lt sac nhat khu vwc ASEAN
(ABA) 2020 do Héi dong Tw van Kinh doanh ASEAN trao tang

Giai thudng 'Ngan hang xanh dan dau xu hwéng' va 'Ung dung
ngan hang s6 ddt pha nhat' nam 2020 do tap chi Global
Business Outlook trao tang

Giai thwdng “Ngan hang ban 1& néi dia tét nhat ndm 2020” do
Asian Banking & Finance trao tang
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Piém nhan dau tw

\
’ Qua trinh tang trwéng an twong véi hiéu qua hoat déng vwort troi

g Trong tam phat trién 1a phan khuc SME va Ban lé dang ting trwéng cao
\

’ Kiém soat Cong ty Tai chinh tiéu dung hang dau thi trwdong
|

’ Hé thdng quan tri rai ro an toan va hiéu qua da dwoc kiém chirng
[

G Nén tang hoat dong virng chac tao da tang trwéng cao va bén virng

HDBank

Committed to your best returns

Hoi déng Quan tri va Ban Tong Giam déc uy tin, giau kinh nghiém, cam két dem lai
Ilo’i ich cao nhat cho nha dau tw
/



€@ Qua trinh tang trveng an twong voi higu qua hoat déng virot troi
Mé& réng quy mo hoat ddng trén nén tang von doi dao

Cho vay khach hang (Ty dong)

2016 — 2021 CAGR: +19,8%

203.211
178.323

146.324

123.132
104.497

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Vén Chu sé& hiru (Ty doéng)

Tién gtri khach hang va giay t& c6 gia (Ty dong)

2016 - 2021 CAGR: +25,4%

30.790

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nguén: Dir liéu Cong ty

2016 — 2021 CAGR: +14,6%

208.953 226.039

142,987 151.032

130.330

114.327

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Hé s6 an toan vén cao

14.4%
12.5% 13,5% 12.1%

2016* 2017* 2018 2019 2020 2021
CAR (Basel Il) ngoai trlr nam 2016 va 2017



€@ Qua trinh tang trveng an twong voi higu qua hoat déng virot troi
Hiéu qua sinh I&i luén duy tri & mlrc cao

Co cau tong thu nhap hoat dong (TOI) NIM binh én vé&i chi phi von dwoc kiém soéat chiat ché

2016 — 2021 CAGR: +25,3%

5,7% 5,6%
16.758 5,0% 5,0% 0
\
13.779 —— 4,7% 4.4%
4,8% 46% —_
[ (o)
7.506 4,1% 4,2% 4,2% 3,9%
5.418 196
118
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021
® Thu nhap lai thuan Thu nhap dich vu Tbng thu nhap hoat déng —NIM ——Chi phi vén
Hiéu qua hoat dong va li nhuan ting manh Ty suét sinh I&i cao va bén virng
2016 — 2021 CAGR: +47,7% oo 0
3%/ 20,3% 21,6% 20,60 233
60,5% 8.070
' 54,3% 15,8%
0 47,0% 44,6%
4.005 >-018 9,2%
2.417
1.147 1,8% 1, 7% 1,90%
— 0,7% 1,2% 16% ’ : ’
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021
mmm | o nhuan trwéc thué (ty ddng) —— Ty 1é chi phi trén tbng thu nhap (CIR) ——ROAE ——ROAA

Nguén: Dir liéu Cong ty



e Trong tam phat trién tap trung vao phan khic SME va Ban lé dang

tang trwed’'ng cao

Phan khac SME va Ban 1é dwo'c hwéng loi nhiéu Ién tir tang trwéng kinh té manh mé caa Viét Nam

Co’ cau danh muc cho vay (12/2021)

Tiéu dung,
KHDN__ 6,4% . Nh&ng nam qua HDBank ludn than trong
Lon, didu chinh chién lwoc dé hwéng vao
3,1% mang CMB/SME va ban |é dang tang
trwdng manh.

. Phé}n khuc ban 1é, CMB/$ME va tiéu dur)g
Ban Ié, chiém ty trong I&n nhat trong co cau

46,6% doanh muc cho vay ciia HDBank.

Danh muc huy dong ttr khach hang (12/2021)

Tién gri va s6 lwong khach hang ca nhan

* Huy dong khach hang chiém 73% tong
nguon von huy dong cia HDBank.

« Tién giri khach hang ca nhan chiém ty trong
|&n nhét, 53% tdng tién g&vi khach hang.

+ Trong ndm 2021, sb dw tién g&ri khong ki
han (CASA) dat 13,6% tr mirc 12.4% nam
trwde

Nguén: Dir liéu Cong ty

96.769
86.566
66.607
2.806
LGEE 2.270
2016 2017 2018 2019 2020 2021

mmm Khach hang ca nhan (nghin) Tién g&i KHCN (Ty dong)

Tién gtri va s6 lwong khach hang CMB/SME

58.518
52.028
39.277 40.690
33.493

28.311

e 47,7
32,7 38,0
28.0 :
|
2016 2017 2018 2019 2020 2021

mmm S6 lwong KHDN (nghin) Tién gti KHDN (ty déng)

11
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Trong tam phat trien tap trung vao phan khuc SME va Ban lé dang

tang trwed’'ng cao
Co héi thu hut khach hang tiém nang tir chudi gia trj trong hé sinh thai

Chuéi gia tri trong hé sinh thai cia HDBank

Khach hang doanh nghiép / Khach hang doanh nghiép Ié&n Khach hang ca nhan
Ban chéo cac san pham ban Ié thong
qua cac chwong trinh wu dai nhw:.
wu dai gi¢i thiéu, chiét khau, tich diém
thanh vién cda Vietjet Air va déi tac l;l:lCN.i&
chién lworc, v.v... _ RSN
> cua cac
khéach hang
[o]

X “|6i” K= X
cap phoi Cap 1 (hd gia dinh)

Nha cung cap nguyén vat liéu Khach hang 16i cé moi quan h¢  Nhirng cong ty quy mo nho Khach hang ca nhan ctia nha
thé va nguyén liéu dau vao hop tac ben chat véi HDBank phan phoi cho khach hang I6i phan phoi cap 2 va khach hang
[o]l

Nguén: Dir liéu Cong ty 12



Kiém soat Céng ty Tai chinh tiéu dung hang dau thij trwéng HD.SAISON
HD Saison 12 mét trong nhirng cong ty tai chinh tiéu ding co téc dé phat trién cao tai Viét Nam

Téng tai san cta HD Saison (nghin ty dong) Phan khuc khach hang muc tiéu

HDBank

Thu nhap binh quan hang thang

Q US$2.500
e US$1.800 — 2.500

HDBank tap trung
vao phan khac
khach hang c6 thu
nhap trung binh dén
cao, HD Saison
dang hwéng dén
phén khac khach

hang cé thu nhép
thép va chwa duoc
tiép can dich vu

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 e US$1.200 - 1.800
. T ) ngéan hang
MUA LAl SGVF HD AL ON ‘
L TREN TRUNG BINH
nam 2013 CREDIT SAIS®N US$850 — 1.200
Khi khé&ch
i i i hang ctia HD
Hwéng loi ttr quan hé doi tac quoc te e TRUNG BINH Saison c6 thu
’ ‘ ‘ US$300 — 850 ahap cao hon,
* Keé thtra va phat huy tiv Tap doan Socigte Generale ve bo san pham cho vay, nén ho sé tre
tang cong nghé thong tin, hé thdng cham diém tin dung, va hé thong quan ly rdi ro thanh khach
) THU NHAP THAP hang ciia
+ Hop tac chién lvgce véi Credit Saison, la cong ty phat hanh thé tin dung I&n thir ba 6 US$180-300 HDBank
tai Nhat
« Credit Saison cung cap cac san pham va dich vu da dang dé dap (rng nhu cau cua CHUA SU’ DUNG DICH VU NGAN HANG
ngydi tiéu ding, ho trg’ HD Saison trong viéc dao tao, dich vu khach hang, cac san 7 <US$180 i : i
pham céng nghé cao va tieép can nguon von v&i chi phi thap HDSAIS®N

Nguén: Dir liéu Cong ty



Kiém soat Cong ty Tai chinh tiéu dung hang dau thi trwedng

Vi thé virng chac trén thj trwérng cho vay xe may véi hiéu qua sinh 1&i cao

Thi phan cho vay xe may (12/2021)

Bién lai thuan (NIM) Loi nhuan trén vén cha s& hiru (ROE)

33.2% 29,6%
,6% %
34% 30,0% 28,6% 26,4% 28,67
9 26,6% 26,2% %5797 70426,9% ’
o 26,6% 0 21.2% 2,6%
24% 0.3% 4%
)
15% 4,1% 2,0%
HD Saison Home Credit FE Credit 2019 2020 T6 2021 2019 2020 T6 2021
m HD Saison ®Home Credit FE Credit m HD Saison ®Home Credit FE Credit
Dw no (Ty dong) Téng thu nhap hoat déng (Ty dong) Loi nhuan trwéce thué (Ty dong)
14.230 4.682
12.582 13.376 4.476 1040 1001 1001
10.653 3477 3841 901
9.449 '
8.055 2.895
2.199
I l I I i i
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nguén: Dir liéu Cong ty
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© Kiém soat Cong ty Tai chinh tiéu dung hang dau thj treong

Kha nang sinh 1&i cao nhé& chi phi va chat lwong tai san dwoc quan trj tot

Ty suét sinh I¥i Ty lé chi phi trén téng thu nhap (CIR)

6,2% 6,2% oot 5.8%
,2%

4,6%

62,4% 61,4%

52,9% 51.4% 50.6%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021
mmm ROAE ROAA
NIM va chi phi vén Ty Ié no xau
32,0%
' 30,2%
28,5% 26,6% 26,6% 26,8% 7.3%
0,
5.20% 5,7% 6,3% 5.4% 5,8%
10,5% 9,8%
° 8’3% 718% 7,4% 5,9%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021
——Chi phi von —NIM

Nguén: Dir liéu Cong ty
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Hé thong quan tri rai ro an toan va hiéu qua da dwoc kiem chirng
Ty 1é ng xau tai Ngan hang me thuéc nhém thap nhat nganh

Ty Ié ne xau so vé&i trung binh nganh

2.46%

2.14%
1.99% 1.91% 1.89%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

mmm Ty [& NPL (ngan hang me) mmm Ty [& NPL hop nhéat Trung binh nganh

Ty Ié dw no/tién gtri (LDR) luén dat mirc an toan cao*

Chi phi rai ro (*)

Gi&i han ciia NHNN: 85%

1,00%

0,37% 0,39% 0,39%
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ty 1é vén ngan han cho vay trung-dai han luén tét hon quy dinh

0
73.6% 76,4%

66,9% 67,1% 66,7%
GB,N\ 0 0

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ngudn: D liéu Céng ty
Ty 16 no xdu khong bao gém mua no. Ty 16 no xau trung binh nganh theo cong bé ciia NHNN
(*) SO liéu riéng Ié

Gidi han cia NHNN: 37% co6 hiéu lwc tir ngay 30/9/2022

30,6% 29 5% 30,4% 30,1%

24, 7%

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Nén tang hoat déng virng chac tao da tiang trwéng cao va bén virng

V&i mét hé sinh thai déc dao cho viéc ban chéo san pham

HDBank

Committed to your best ratuins

HD SAIS®N
TSI T 6,6 83

5,0

1efjet
v ,Jqlr om

2016 2017 2018 2019 2020
m Khach hang clia HDBank (triéu)

m Khach hang cua Vietjet (triéu) Khach hang ctia HD Saison (triéu)

MANG LUGI HOAT PONG

HD SAIS®N

HDBank

Committed to your best returns

MANG LU'GI DIEM GIAO DICH HDBANK MANG LU'G1 BPIEM GIAO DICH HD SAISON

TONG HOP ~ 50.000 BIEM TIEP XUC TRUC TIEP

,{'- Xay dung hé sinh thai khach hang
. tlr co s& khach hang hién hiru sé
4 tao didu kién cho HDBank tang

e cwong kha nang &ng dung ngéan

hang sb, cung cip co s& ha tang
2+ thanh toan va phat trién dich vu vi
= dién t&r doc dao

HE THONG PIEM GIAO DICH VIETJET

g 329 o513 22-306
285 286 17.101
240 13.825
221 11.500
I = I
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nguén: Dir liéu Céng ty

28.300 30.000 30.700
23.500
18.575 l
2016 2017 2018 2019 2020

17



Hoi dong Quan tri va Ban Téng Giam doc uy tin va kinh nghiém (HDBank)

Cam két dem lai lgi ich cao nhat cho nha dau tw

Lé Thi Bang Tam

Chu tich H6i dong Quan tri

e Thi trudng BO Tai chinh, Tong
giam doc Kho bac Nha nwoc,
nguyén Chu tich SCIC

e Chu tich HBQT Vinamilk

Kinh nghiém e Chu tich Uy ban Chién lwoc va

Nganh NH: 35 Dau tu )

HDBank: 12 e Tién sikinh t& chuyén nganh tai

chinh-trng dung

Lwu Dirc Khanh

Phé chu tich H6i déng Quan tri

e Chuyén gia nganh Tai chinh ngan
hang. Trwéc day gilr vi tri quan
trong tai cac ngan hang nhu HSBC,
Techcombank, va CEO cua

Kinh nghiém ABBANK

Nganh NH: 27 o Thac si Quan tri kinh doanh
HDBank: 13

Chu Viét Cwong
’3Kv~ N
' Thanh vién Hoi déng Quan trj
e Tirng la Giam dbc Lién doanh BNP
d' /\h Paribas-Prevoir; Pho Téng Giam
déc Cong ty Bao hiém Prudential;
Kinh nghiém Chd tich DaiABank, Phé Cha tich

Nganh NH: 35  ANZ
HDBank: 9 e Bang MBA clia MIT

Nguén: Di¥ liéu Cong ty

Nguyén Thj Phwong Théo

Phé Cha tich Hoi déng Quan tri

e Cédonglon

e Hon 20 nam kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh ngan hang. Thanh 1ap va quan
ly nhidu ngan hang bzg) gorg VIIE’:/ ot
: i Techcombank. Téng Giam déc Vietje

E’”—P”QM héang hang khéng ngm git thi phanjn0|
ganh NH: 25

HDBank:18 dia |&n nhat Viét Nam.

o Tién si kinh té, Ct nhan tai chinh, tin
dung va ngan hang

L|m Peng Khoon
Thanh vién H6i ddng Quan tri
e Chuyén gia Tai chinh ngéan hang,
Chirng khoan va Céng nghé théng tin
o Tirng gil¥ cac vi tri chtl chét tai HSBC
Hong Kong, S& giao dich thj trwd'ng
Kinh nghiém: chirng khoan tai Hong Kong va la
Nganh NH:48  thanhvién HDQT cua cac ngan hang
HDBank: 8 niém yét tai Trung Quoc va Viét Nam.
o Chu tich Uy ban Céng nghé

Nguyén Thj Tam

Thanh vién Ho6i dong Quan trj
e Hon 30 nam kinh nghiém trong linh
\ vwre tai chinh ngén hang

e Trwdc day gilv vi tri quan trong tai

Kinh nghiém: Vietcombank, gan day nhét la Pho
Nganh NH: 35 Tong Giam doc, Thanh vién HDQT va
HDBank: 9 c6 van cta HBQT Vietcombank

e Chi tich Uy ban Quén ly rdi ro

Nguyén Hiru Bang

Pho chu tich Hoi dong Quan tri

D& gan b hon 21 nam voi HDBank
va c6 nhiéu kinh nghiém trong
nganh ngan hang

e Tirng cbng tac tai Chi nhanh Ngan

Kinh nghiém — = <113 Nha nuwoc va Ngan hang Cong
Nganh NH:29 thwon
HDBank: 23 9

e Thac si nganh Ngan Hang

Nguyén Thanh Dé

Phé Chu tich Hoi dong Quan trj

e Hon 30 nam kinh nghiém trong linh
vue tai chinh ngén hang.

 Nguyén Cuc trwéng Cuc Quan ly no
va Tai chinh Déi ngoai - Bo Tai

Kinh nghiém chinh
Nganh NH: 35 A A A
HDBank: 7 e Thanh vién Uy ban Nhan sw

o Tién s Ngan hang va Tai chinh
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Hoi dong Quan tri va Ban Téng Giam doc uy tin va kinh nghiém (HD Saison)

Cam két dem lai lgi ich cao nhat cho nha dau tw

Matsuda Akihiro

Cha tich Hoi déng thanh vién
o Kiém tong giam dbc, Trwdng phong
Quan ly & nwéc ngoai cta Credit Saison

din

e Hon 30 nam kinh nghiém trong linh virc - N
Kinh nghiém tai chinh — ngan hang Kinh nghiém
Nganh NH: 35 o C¢ kién thirc sau rong vé kinh doanh thé Nganh NH: 25
HDS: 7 tin dung, hoat dong ngan quy va lap ké HDBank:18

hoach chién luvgc
o Tbt nghiép Pai hoc Osaka (Ctr nhan)

Sugahara Koji
Thanh vién Héi déng Thanh vién
4 COO cua HD SAISON
\ -. e C6 hon 15 nam kinh nghiém vé dich

vu ngan hang va tai chinh
o Truwoc day 1a Giam dbéc Khéi kinh

Kinh nghiém doanh & nwéc ngoai clia Credit
Nganh NH :19 Saison va duoc biét phai tiv Credit
HDS: 6 Saison dén HD SAISON tir ndm
2015
o Tét nghiép Pai hoc Osaka (Ctr
nhan)

Nguén: Di¥ liéu Cong ty

Nguyén Thj Phwong Thao

Pho Chu tich HBQT

e Hon 20 nam kinh nghiém trong linh
vue tai chinh ngan hang Thanh Iap
va quan ly nhiéu ngan hang bao gom
VIB, Techcombank, Téng Giam dbc
Vietjet, nha cung cap dich vu hang
khong noi dia I&n nhét Viét Nam

e Tién sikinh t&, Cr nhan tai chinh, Tin
dung va Ngan hang

Kinh nghiém
Nganh NH: 24
HDS: 14

Kinh nghiém

Nganh NH: 29
HDBank: 23

Nguyén Hiru Nhan
Thanh vién Héi déng Thanh vién
CEO cua HD SAISON
e Tham gia HD SAISON gan nhw ngay tw

nhirtng ngay dau va cé nhiéu kinh
nghiém trong nganh tai chinh tiéu dung

e 10 nam cdng téc tai Pricewaterhouse
Coopers Vietnam

Nguyén Hiru Dang

Thanh vién Héi déng Thanh vién

o D3 gan b6 hon 21 nam véi HDBank
va co nhiéu kinh nghiém trong
nganh ngan hang

e Tirng cOng tac tai Chi nhanh Ngan
hang Nha nwéc va Ngan hang Céng
thwong

e Thac si nganh Ngan Hang

. Tot nghiép Dai hoc Kinh t& Thanh phd
Hb Chi Minh (Cr nhan)

e ACCA
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Cac Sang kién Chién lwoc Chinh

Tap trung so6 héa hoat déng tai HDBank dong thi ting cwdng két ndi véi Hé sinh thai caa Tap doan

Phat trién Ngan hang sé Kinh doanh bao hiém (Bancassurance)
= Chi dinh BCG tw van chién lwoc sb héa HDBank trong - Chjén lwoc clia Ngén hang la tap trung day manh ban hang
3 nam toi nham khang dinh vi thé nam trong cac ngan hang dan dau ve

kinh doanh bao hiém nhan tho

= Tbi wu hoa va thiét ké lai hanh trinh cla khach hang
dé phuc vu tét hon cac phan khic khach hang muc
tiéu hién hiru, lam sau sic hon quan hé gira khach
hang va Ngan hang

= Hop tac phat trién Bao hiém phi nhan tho véi Cong ty TNHH
B&o hiém HD

= Chuén bj cho hop dbng bancassurance ddc quyén véi gia tri tét

= Kénh Omni két hogp Phan tich di¥ liéu va ng dung Al nhét.
la trong tdm chinh

Hé sinh thai

= Hé sinh thai cdng nghé sb clia Tap doan tan dung mang Quan tri Doanh nghiép va Rui ro Méi trweéng, Xa hoi
lwdi cha cac khach hang va doi tac hién co sé tré thanh = Tiép tuc xay dung va hoan thién chuong trinh ESG theo

mot‘ nén tarjg hleA’n dai dap rng cac nhu cau tiéu dung chuan muyc quéc té
thwong xuyén nhat.

. . . . P _ = Nang cao hon nira cac chudn muc bao cao va quan tri
= Nam bat xu hwéng twong lai ctia thé hé tré Viét Nam: (i)

Trai nghiém nhiéu hon, (i) Tinh don gidn & Ca& nhan hda
va (i) K&t néi qua cong nghé sbé
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Phat trién Ngan hang Sé

Tai cau tric ha tang ngan hang sé dé tw déng hoda toan béd quy trinh giao dich

3 cap do sb6 hoa dwoc hoach dinh

e Ty dong héa: Tirng budce tw dong héa cac quy trinh hién cé
st dung cac cong cu ky thuat s

‘/
S6 hod toan bd quy trinh Png dung cong nghé sé

Tai thiét ké: Danh gia tong thé va toi wu hoa toan b quy
trinh s&r dung cdng nghé so

e Tai dinh hinh cac quy trinh: Thay doi toan bg cac quy trinh
théng qua sO hda toan dién

— Trong tam trwwéc mat: Téi wu hanh trinh cta khach hang

©@ 00O

Quan tri va phwong thirc lam viéc

Tap trung vao Bao quat toan  Khai thac da Ung dung
2 A s LXK > A hanh trinh b hanh trinh kénh va khéng cong nghé
Cong nghe va kién truc ha tang thwe t& ma vathongbao  bihanchébdi  tién tién nhat
khach hang trai  chotdtcdcac  cac quy trinh va khac phuc
nghiém, thayvi  donvindibd/  noibd han ché cta ha
cac hanh trinh hé tro tang ct
c6 sén

Nguén: Dir liéu Cong ty 22
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Chién lwoc Quan tri Rai ro Mdi Trwérng Xa hoi va Phat trién Bén virng

HDBank ludn gan két cAc muc tiéu ting trwéng véi phat trién bén virng, thwe thi trach nhiém xa héi va bao vé
mai trrdng

MOi Trwong

Hanh déng cua Ngan hang

Tién phong Tai tro “tin dung Xanh” phét trién nang lwong tai tao gop phan
giam phat thai khi nha kinh, vé&i cac goi tin dung cho cac dw an dién mat troi
cho doanh nghiép va hé gia dinh trén toan qubc.

N6i khéng véi cac khach hang va dw an khéng dap (ng tiéu chuén vé sinh
moi trwo'ng theo quy dinh.

» Tich cwc nang cao nhan thirc nguwoi lao déng, phat déng thi dua (rng dung
cac “sang kién Xanh” dé st dung tai nguyén hiéu qua

Tam anh hwéng

#(6383wng%i_éqnuy rHéalza;;n:wkaiqéTé’ ;ﬁg:cot?'?é?r?gnng Ngay 31/10/2021, trong khudn khé Héi nghi vé Cong wéc khung cida Lién
mit trovi 16m va tr.g’ khi hau 1&n 800 nghiép sach - Hiép Quoc vé bien doi khi hau lan ther 26 (COP26) va chuyén thdm song

phuong Vuwong quéc Anh cta Thi tuéng Chinh phd nuéc CHXHCN Viét

dién 4p mai dwoc triéu USD vao nam cobng nghé cao ? ; X T e T _
HDBank tai tro’ 2025, gép phan giam Nam Pham Minh Chinh, HDBank va quy dau tw quoc té Affinity Equity
) phat thai hon 54.000 Partners da ky két Thoa thuan hop tac vé viéc hé tro va huy déng vén cho
tan CO2 méi nam HDBank danh cho cac doanh nghiép Viét Nam tri gia 300 triéu USD, nhdm

tai tro cho cac chuong trinh dép tng tiéu chi ESG, phat trién bén ving.

Nguén: Di¥ liéu Céng ty



Chién lwoc Quan tri Rai ro Mdi Trwérng Xa hoi va Phat trién Bén virng
HDBank luén gan két cAc muc tiéu ting trwwdng vé&i phat trién bén virng, thwe thi trach nhiém x& héi va bao vé méi trwdong

Xa Hoi

« Xac dinh con nguoi 1a yéu t6 then chét trong chién lwoc phat trién; thwdng xuyén dao tao, bdi
dwéng va co 16 trinh nghé nghiép rd rang; déi x&¢ cdng bang va minh bach véi moi ngudi lao dong. 1. 80 gloe " =

« Tich cwc thuc thi trach nhiém x& hoi, ddng hanh, phat trién cong ddng dia phwong, bdo vé va lan o bos W 1 -
tda nhirng gia tri tot dep. ba VND: 37618

- Dé xuét thanh 1ap va tng hd 100 ty ddng cho Quy Vaccine phong chéng COVID-19. s

e sobisocs  p—
‘ ‘ M 1A AN NS 0

UNG HO QUY VAC-XIN

Danh hiéu “Noi lam viéc tét | | Ddng hanh, hé tre khach “Ngan hang xuét sic nhat ~ PHONG COVID-10 VIET NA
nhat chau A” do HR Asia hang va céng déng vwot qua tai Viet Nam nam 2021” do g "m v DUNG
trao tang trong cac nam dich Covid-19 va thién tai tap chi Thwong hiéu toan R e

2018, 2019, 2020 va 2021 cau binh chon

HO CHI MINH CITY

QUén trl C(’jn t OINT STOCK ;
: gty HDBanK "E"Eﬁ’.\misym BANK

« Ap dung cac nguyén tdc Quan tri Cong ty tét nhat véi tinh than tuan tha phéap luat trong moi hoat e iied oo
dong; chi dong (rng dung cac thdng & qudc té phu hop.

« Cam két dem lai gia tri cao nhat cho c6 déng nha dau tw va cac bén lién quan ctia Ngan hang.

+ Khéng ngirng hoan thién hé théng Quan tri rdi ro Mdi trwéng va X& hoi, bao gébm céc chinh sach va
nhan sy chuyén trach

M6t trong cac ngan hang Két qua kinh doanh nhiéu Buwoc cac bén hop tac
dau tién ap dung Basel IlI nam lién vwrot ké hoach dwoe | | danh gié cao vé tinh minh
vao quan tri DPHCD giao bach va trach nhiém

Nguén: Di¥ liéu Céng ty 25



Céac sw kién hop tac va hoat déng phat trién bén virng

HDBank va IFC ky két cung cap khoan vay 70 triéu USD nham thuc

IFC, DEG va LeapFrog dau tw 165 triéu dé la My vao Trai phiéu quéc
day giam thiéu tac dong cua bién déi khi hau tai Viet Nam

té tang von chu s& hivru cap 2 cia HDBank

HDBank |

LE KY KET THOA THUAN
H GIUA,

V6i viéc Viet Nam dang day nhanh tdc dd phuc héi kinh té hau dai dich COVID-19,
IFC, Quy Dau tw LeapFrog Investments, va DEG - Deutsche Investitions-und
Entwicklungsgesellschaft d& dau tw 165 triéu USD vao trai phiéu chuyén déi cap 2
do Ngan hang TMCP Phét trién Thanh phé Hé Chi Minh (HDBank) phéat hanh.

Ong Pham Quéc Thanh, Téng Giam déc HDBank cho biét: “Ngudn vén méi nay
gilp ching t6i gia tang viéc cap tin dung thém hang nghin khoan vay cho KHCN,
khach hang tai khu virc ndng thén, cac doanh nghiép nhd, bao gdm doanh nghiép
do phu ni¥ lam chd, nhitng ngwdi dang rat can vén dé tru virng va vuot 1&n dai dich
Covid-19”. Cac khodn dau tw ciing gitp HDBank nang cao hon nia tiém lwc vdn
sau khi d& tuan tha trwdc thei han cac yéu cau ctia NHNN vé tinh toan cac chi tiéu
an toan vén va quan tri rGi ro theo chuan Basel II, hién thwc héa chién lwoc ting
trwdng dé tré thanh ngan hang hang dau vé DNNVV va nong thdn & thj trwong
trong nwéc ddng thoi nAng cao nang lwe quan ly rdi ro méi trwdng va xa hoi (E&S)
thdng qua viéc 4p dung céc tiéu chuan hoat déng cua IFC.

Nguén: Di¥ liéu Céng ty

Trong béi canh Viét Nam dang day nhanh tién d6 thuc hién chién lwoc tang
trwdng v&i muc tiéu gidm phat thai carbon, voi viéc ky két nay, HDBank s& mé
rong danh muc tai tro khi hau 1én 800 triéu USD vao ndm 2025, gép phan giam
phét thdi hon 54.000 tan carbon dioxide mdi ndm t giai doan 2021-2025 va cac
nam tiép theo. Trong twong lai, HDBank xem tai chinh khi hau 1a mét dong luc
phat trién, dac biét trong bdi canh cac québc gia trén thé gi¢i dang cb géng thich
(ng va gidm thiéu cac tac dong ctia bién ddi khi hau véi cac muc tiéu ting truwéng
kinh t& bén virng. “Ngudn tai chinh dai han va chuyén mén cla IFC trong hoat
dong chdng bién ddi khi hau sé gitp thic day nd lwc khéng ngirng cla ching toi
trong s* ménh chung dé v&i cach tiép can toan dién hon, hé tro mé rébng danh
muc dau tw vé khi hau bang cach phat trién cac san pham va dich vu tai chinh lién
quan t&i chéng bién dbi khi hau véi cac thong 1é tt nhét trén toan cau.”, 6ng Pham
Quéc Thanh, Téng Giam déc HDBank chia sé.
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Céac sw kién hop tac va hoat déng phat trién bén virng

HDBank nhan bang khen cua Thu twéng

HDBank"x

LE DON lgl[\N %NG KHEN CUATH
= & ) TPHﬁmh ol H01/208==

Y

TUGNG C iNH PHO

Nam 2021, HDBank da dat dwoc nhivng két qua tich cwc trong hoat déng kinh
doanh ciing nhw cac nd lwc dang ghi nhan trong cong tac thye thi trach nhiém xa
hoi. Ngan hang da cha dong va déng long thwe thi chudi hoat ddng hé tro' Chinh
phl va cac dia phwong dé phong chdng dich Covid-19, ddng gép hang nghin ty
ddng Viét Nam. Ghi nhan nhirng déng gop ctia Ngan hang, HDBank dwoc Tha
twdng Chinh pha tidng bang khen. Théng déc Ngan hang Nha nwéc Viét Nam
Nguy&n Thi Héng ciing da ky quyét dinh tdng C& thi dua cla Ngan hang Nha
nwéc cho HDBank vi nhitng thanh tich xuét sic, dan dau phong trao thi dua
nganh ngan hang.

Nguén: Di¥ liéu Céng ty

HDBank va Petrolimex cung phdi hop trién khai dich vu thanh toan

khéng dung tién mat

Tl ngay 19/11/2021, HDBank va Petrolimex cung
phdi hop trién khai dich vy thanh toan khéng dung
tién mat tai hé théng ctra hang xdng dau trén toan
quéc. Pay la mét trong nhitng chwong trinh ndm
trong quan hé hop tac chién lwoc gitba HDBank va
Petrolimex. Hién HDBank cling dang trong qué trinh
l&p dat hon 5.000 may POS tai hé théng cay xang
cta Petrolimex trén toan quéc.

HDBank dat giai Ngan hang sé tét nhat Viét Nam nam 2021 do Tap
chi Asia Money trao tang

BEST BANK
AWARDS
2021
ASIAMONEY

HDBank ©

BEST
DIGITAL BANK
IN VIETNAM 2021

|

HDBank dwoc vinh danh 1a Ngan hang sé tét nhat Viét
Nam 2021 (Best Digital Bank in Vietnam 2021) do Tap chi
Asiamoney coéng bd, khang dinh vi thé tién phong trong
chuyén dbi s6 clia HDBank trén thi truwéng tai chinh - ngan
hang. Trong thdi gian qua, HDBank da dau tw manh mé
khong chi vao ha tAng céng nghé, nén tang thanh toan, ma
con chuan bi nguén nhan lyc sdn sang. Sw ra doi cla
Trung tdm Chuyén déi sb (DTC) vao nam 2020 danh dau
bwéc di manh mé cGa ngan hang trong chién lwoc chuyén
ddi s6, v&i muc tiéu tré thanh “Happy Digital Bank”
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Mang lwéi Diem Giao dich

HDBank va HD Saison s& hiru mang Iwéi diém giao dich ngan hang va tai chinh tiéu dung I&n nhat Viét Nam

» S6 tinh/TP HDBank hién dién: 1

» Sb lwong CN/PGD: 56

» S diém gidi thiéu dich vu HD Saison:
1.758

» S6 tinh/TP HDBank hién dién: 15

S4 tinh/TP HDBank hién dién: 12 . So lwong CN/PGD: 53

Sé lwong CN/PGD: 72 ‘ » S diém gidi thiéu dich vu HD Saison:
Sé diém gidi thiéu dich vu HD Saison: 4.164

3.151

« S6 tinh/TP HDBank hién dién: 19
» Sb lwong CN/PGD: 44

» Sb diém gidi thiéu dich vu HD Saison:
6.061

KHU VU'C TAY NGUYEN VA DONG NAM BO

» S6 tinh/TP HDBank hién dién: 13

« Sblwong CN/PGD: 42

» Sb diém gidi thiéu dich vu HD Saison:
4.609

« S tinh/TP HDBank hién dién: 1

« Sé lwgng CN/PGD: 63

« Sb diém gidi thiéu dich vu HD Saison:
2.563

> Dén 31/12/2021, HDBank ¢6 329 diém giao dich ngan hang trong nwéc va quéc té.
» HD Saison c6 22.306 diém gi&i thiéu dich vu (POS) phu khap 63/63 tinh va thanh pho

Nguén: Dir liéu Cong ty 29



M6 hinh Phong Giao dich Chuan
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HDBank '

Cam két loi ich cao nhat

Xin cam on

Thong tin lién hé:

Ong Hoang Thanh Tung — Trwdng phong Quan hé Nha dau tw.
Ba Tran Thi Hoang My — Chuyén vién cao cap

IR@hdbankicom.vn

+8428 6291 5669 (Ext 7370)

HDBank - Leading SME, Retail & Consumer Bank
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